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Berettigelse — rolle — mandat.

Fjellnett AS er et nettselskap med ansvar for stremnettet i kommunene Lom, Vaga, Lesja,
Dovre og Sel. For 3 kunne transportere strgm gjennom strgmnettet til deg, fakturere
nettleie, tilknytte nye kunder, og for @ kunne levere framtidsretta tjenester, fakturatenester,
kundedialog og kommunikasjon, er det behov for a behandle personopplysninger.

Fjellnett sin rolle og mandat er forankret i Energiloven, Eltilsynsloven og relevante
forskrifter. En av de mest sentrale forskriftene er Avregningsforskriften («Forskrift om
maling, avregning, fakturering av nettjenester og elektrisk energi, nettselskapets ngytralitet
mv»).

Fjellnett er tildelt Omradekonsesjon (NVE) og Omsetningskonsesjon (RME) som grunnlag for
sin virksomhet. Behandling av personopplysninger skjer innenfor rammene av dette
lovverket.

Personopplysninger er alle opplysninger som kan knyttes til deg som enkeltperson. Det er
viktig for oss at personopplysningene dine og din personlige integritet er beskyttet, og at vi
behandler informasjon som vi har om deg, pa en lovlig og transparent mate i trad med
personvernreglementet. | denne personvernerklaringa, far du informasjon om hvilke
personopplysninger vi behandler for a levere de produkter og tjenester som vi tilbyr.

Denne personvernerklaeringa inneholder informasjon du har krav pa nar det blir samla inn
personopplysninger ved leveranse av produkt og tjenester gijennom nettsidene, og generell
informasjon om hvordan vi behandler personopplysningene dine.

1. Behandlingsansvar
Fjellnett AS, ved virksomhetens gverste leder, har ansvar for behandling av
personopplysninger knyttet til leveranse av de produkter og tjenester som selskapet tilbyr.

Personvernet ditt er viktig, og vi gnsker a ta godt vare pa deg og dine personopplysninger,
ved 3 til enhver tid fglge gjeldende personvernlovgiving. Personvernerklaeringa, beskriver
hvordan vi bruker og beskytter personopplysningene dine, samt ansvarsforhold knyttet til
handtering av disse. Du finner informasjon om hvorfor, hvordan og hvor lenge vi behandler
personopplysningene dine. | tillegg beskriver den rettighetene dine knyttet til personvern.

Personvernerklzaeringa var blir oppdatert pa www.fjellnett.no, slik at du som kunde til enhver

tid skal ha oversikt over hvordan vi behandler personopplysninger. Ved betydelige endringer
vil du som kunde fa direkte beskjed om dette.
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2. Hvilke personopplysninger behandler vi?
For a levere tjenestene du har bestilt, ma vi ha tilstrekkelig med informasjon om deg. Hvilke

opplysninger som behandles

avhenger av hvilke avtaler du har inngatt med oss,

henvendelser vi har mottatt fra deg, og opplysninger som du eksplisitt har gitt samtykke til at

vi kan behandle.

Fglgende opplysninger vil normalt behandles av oss:

Kategorier av
personopplysninger

Eksempel

Identifikasjonsopplysninger

Navn, fedselsnummer, kundenummer, kontaktpersoner (f.eks.
verge), bankkontonummer.

Disse opplysningene blir primzert hentet fra deg som kunde,
eller fra Elhub. Vi innhenter ditt fgdselsnummer eller d-
nummer fra Det Sentrale Folkeregister for a sikre din identitet.
Det er NVE som palegger oss dette i forbindelse med at data
skal utveksles med Elhub.

Kontaktinformasjon

Adresser, epostadresse, telefonnummer. Disse opplysningene
blir primaert hentet fra deg som kunde, fra DSF
(Folkeregisteret), fra Elhub, men kan ogsa bli hentet fra
Bisnode eller andre tilgjengelige oppslagsregister eks. 1881,
gule sider mv.

Anleggsdata

Anleggsadresse, malernummer, malepunkt-ID, maleverdier,
komponenter/utstyr med unikt nummer. Disse opplysningene
opprettes av oss som nettselskap.

Det Lokale Eltilsyn (DLE), innhenter og oppbevarer informasjon
om ditt stromanlegg.

Kundegenererte data

Informasjon om bruk av tjenester, forbruk, forbruksmegnster,
betalingsmgnster, informasjon som blir lagt igjen pa
Fjellnett.no, kundedialog. Disse opplysningene blir hentet fra
ELHUB eventuelt underleverandgrer sine system ved kjgp av
smarte komponenter, kundeinformasjonssystemet vart og
selskap som leverer innfordringstjenester.

Kommunikasjonsinnstillinger

Preferanser du som kunde har satt for f.eks. markedsfgring,
pushvarsling, kommunikasjonskanaler. Disse opplysningene
blir hentet fra deg som kunde.
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3. Hvordan bruker vi personopplysningene?
Vi stgtter oss pa avtaler, samtykke og berettiget interesse, som behandlingsgrunnlag for

tjenestene vare.

Vi behandler
personopplysninger
for a:

Forklaring til behandling av ngdvendige personopplysninger:

Administrere
kundeforholdet

For a administrere og levere produkt og tjenester du har bestilt,
benytter vi Identifikasjonsopplysninger, Kontaktinformasjon og
Anleggsdata. Ved bruk av produkt og tjenester vil kundegenererte
data og kommunikasjonsinnstillinger bli benyttet for a forvalte
kundeforholdet, for bestilling av tilleggstjenester, for endring av
eksisterende avtaler, oppretting av nye avtaler, samt for opphgr av
kundeforholdet. Den enkelte kunde blir sett pa som eksisterende
kunde inntil leveranse av tjenester er opphegrt og sluttfaktura for
mottatte tjenester er betalt.

Avregning og
fakturering

For a kunne fakturere og innfordre (herunder inkasso) medgatte
kostnader ut fra avtalt pris, forbruk og betalingsavtale, bruker vi
Anleggsdata for @ hente inn malerverdier og Kundegenererte data
for @ hente inn eventuelt forbruk knytt til andre tjenester.

Teknisk drift og

For a kunne varsle deg som kunde proaktivt om feil og forslag til
Igsning, feilspk og retting av tekniske feil, prisvarsel, kundeservice,
generell kundekommunikasjon, bruker vi
Identifikasjonsopplysninger, Kontaktinformasjon og Anleggsdata.

forbedringsarbeid

kundestatte Samme opplysninger bruker vi ved bestilling av smarte enheter som
Han-port, for a gi deg som kunde tilgang til gnskede
tilleggstjenester.
Kundegenererte data vil kunne bli brukt for analyse og innsiktsarbeid
Internt (statistiske analyser, utredninger og forskningslignende metoder) for

a fa innsikt/kunnskap og erfaringer for a kunne gjgre forbedringer av
for eksempel egne prosesser, kundeopplevelser, tjeneste- og
leveransekvalitet mv.

4. Hvem deler vi personopplysninger med?

Vi deler kun ngdvendige personopplysninger med vare aktuelle tjenesteleverandgrer for a
kunne levere avtalte produkter og tjenester til deg. Nar vi gir tredjeparter tilgang til
personopplysninger pa denne maten, sikrer vi at disse tredjepartene overholder vare krav til
behandling av personopplysninger og gjeldende lovgivning. | disse tilfellene inngar vi egne
databehandleravtaler som ivaretar personvernet ditt, og sikrer at opplysningene blir brukt til
det formalet som er avtalt.

Vi bruker underleverandgrer til 3 bista med teknisk og administrativ drift av vare tjenester,
for eksempel drift av IT-plattform, formidling av eFaktura, AvtaleGiro og lighende. Eksempel
er inkassobyraer og leverandgr av maletjenester, system for jordfeil, kartsystem over

strgmnettet osv.
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e HAN-port

Vare strgmmalere (AMS) er utstyrt med en egen kontakt (HAN-port) hvor du, ved a koble til
eksternt utstyr, kan hente ut detaljert informasjon om eget stremforbruk. HAN-porten er i
utgangspunktet stengt, men som nettkunde kan du bestille apning av den. Nar HAN-porten
er apnet etter bestilling har du selv ansvaret for a sikre mot ugnsket tilgang til denne. Mer
informasjon om dette finner du under HAN-port pa www.fjellnett.no.

e Elhub

Som nettselskap er vi forpliktet til & utveksle og innhente informasjon med Statnett sitt
sentrale IT- system, ELHUB. Elhub er den sentrale datahuben, som alle nettselskaper og
stromleverandgrer er lovpalagt a bruke for a utveksle ngdvendig informasjon om kunder,
anleggsdata og maleverdier.

| ELHUB blir kraftmarkedsprosessene koordinert for nettleieavtaler, registrering av
strgmleverandgr, inn- og utflytting, opphgr samt innhenting av forbruk, dvs. maleverdier.

Merk at vi aldri vil dele dine personopplysninger med en tredjepart, uten at vi har en
berettiget interesse til dette, vi har ditt samtykke, eller overfgringen er ngdvendig for a
oppfylle var avtale med deg.

e Lovpalagt av offentlige myndigheter

Personopplysninger kan ogsa bli utlevert dersom det foreligger lovhjemmel for dette. F.eks
at vi blir palagt dette av en domstol eller annen offentlig myndighet (eksempelvis
Skatteetaten eller Politiet).

Vi kan videre gi tredjeparter tilgang til akkumulerte og anonymiserte data som ikke kan bli
sporet tilbake til deg.

Du skal alltid fgle deg trygg pa at vi gnsker a ivareta personvernet ditt nar du oppgir
personopplysningene dine til oss, eller vi samarbeider med andre aktgrer.

5. Hvor lenge beholder vi personopplysninger om deg?

Vi behandler kun opplysningene om deg sa lenge det er ngdvendig for a oppna formalet med
behandlingen. Opplysningene blir sa sletta, med mindre vi i henhold til lov er pliktige til a
fortsatt ta vare pa opplysningene.

Vi kan i visse situasjoner vaere lovpalagt & oppbevare personopplysninger.

6. Hvordan beskytter vi opplysningene dine?

Fjellnett tar i bruk tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak som beskytter
personopplysningene dine mot misbruk, tap eller lekkasje.

For a sikre oss at behandling av personopplysninger skjer pa en sikker mate, er det kun
spesielt godkjente personer hos, oss som har tilgang til informasjonen du gir oss. Det er kun
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ansatte med tjenestlig behov, som har tilgang til informasjonen. Ansatte har detaljerte
instrukser om hvordan personopplysninger skal bli behandlet.

| tilfelle der vi bruker underleverandgrer, som behandler personopplysninger pa vegne av
oss, tegner vi egne databehandleravtaler som sikrer at personopplysningene blir behandla
pa en trygg mate.

7. Hvor blir personopplysningene dine oppbevart og behandla?

Personopplysningene vi behandler, blir lagret pa server som er lokalisert innenfor EU/E@S. |
dag ser man pa dette som en trygg og tilfredsstillende lagring av opplysningene dine, da alle
EU/E@S-stater er forplikta til & mgte kravene i GDPR, og dermed sikrer et minimum av
personvern. Vi sender ikke personopplysninger til land utenfor EU/E@S.

e Minside
Det samles inn kundeinformasjon i forbindelse med oppretting av brukerkonto pa
Min side. Sentrale opplysninger om kundeforholdet, som er innhentet fra kunde, er
tilgjengelige for kunden og kan korrigeres pa Min side. Det tas forbehold om at
enkelte endringer krever godkjenning fgr de aktiveres.

e E-post
Vi lagrer opplysninger ndr vi mottar epost fra kunder. Epost-henvendelsen mottas av
vart postmottak hvor den journalfgres, eller registreres inn som sak i vart
kundesystem. Henvendelser som sendes oss direkte via epost er normalt ikke
kryptert. Vi oppfordrer derfor vare kunder om a ikke sende taushetsbelagte, sensitive
eller andre fortrolige opplysninger via epost.

8. Hva er rettighetene dine?

e Innsyn i personopplysningene dine:
Du har rett til a fa informasjon om hvilke personopplysninger vi behandler og
hvordan vi behandler de. En god del av den informasjonen vi har om deg som kunde,
far du oversikt over pa Fjellnett.no og Min side. Du har ogsa rett til 3 be om en kopi
av personopplysningene vi behandler om deg.

e Retting av personopplysninger
Det er viktig at opplysningene vi har om deg er riktige. Dette er ngdvendig for a
iverksette avtalene vi har inngatt med deg, og for a gi deg god service. Du kan kreve
at vi retter og sletter opplysninger om deg, dersom de er mangelfulle eller
ungdvendige.

e Sletting av personopplysninger
Dersom du protesterer mot behandlingen av dine personopplysninger, eller du
trekker tilbake samtykket ditt, vil informasjon som vi har lagret om deg bli sletta
under den forutsetning at vi ikke har annet grunnlag for a beholde disse. Dersom du
gnsker personopplysningene dine sletta av andre grunner, kan du enkelt rette en
henvendelse til oss om dette.

e Avgrensing av behandling av personopplysninger
Du kan be om at vi begrenser bruken av personopplysningene dine.
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Dataportabilitet/Overfgring av personopplysninger
Du kan be om at dine opplysninger blir fgrt over til deg eller til annen virksomhet i et
strukturert, alminnelig anvendt og maskinlesbart format.

Rett til & trekke tilbake samtykke
Du kan nar som helst trekke tilbake samtykket ditt om at vi kan lagre og behandle
personopplysningene dine, der slikt samtykke er gitt.

Rett til & protestere

Du har rett til & protestere mot behandling som skjer pa grunnlag av en berettiget
interesse. Vi kan avvise forespgrselen dersom vi har en tvingende grunn til a fortsette
behandlingen.

Rett til & avgrense behandlingen
Pa visse vilkar har du rett til 8 be om at behandlingen blir avgrensa.

Rett til & reservere deg mot markedsfgring
Fjellnett driver ikke med markedsfgring i ordets forstand mot deg som kunde. Vi
sender ut relevant informasjon relatert til ditt kundeforhold hos oss.

Du kan likevel reservere deg mot @ motta markedsfgring fra oss. Dette gjelder bade
elektronisk markedsfgring, kundeundersgkelser, og markedsfgring som skjer over
telefon og post. Som regel kan du gjgre dette ved a klikke pa lenka nederst i epostene
vi sender deg. Du kan ogsa kontakte oss gjennom kundeservice eller pa
kontaktopplysningene du finner i punkt 12.

Veer oppmerksom pa at alle rettighetene er gjenstand for noen avgrensinger som fglge av

lov.

9. Automatisert beslutningsprosess

Bruk av automatiserte beslutningsprosesser med vesentlig konsekvens for deg, vil kun bli
utfgrt med grunnlag i lov, dersom det er ngdvendig for & oppfylle en avtale med deg, eller
dersom du har gitt samtykke.

Vi vil informere deg om automatiske beslutningsprosesser pa forhand gjennom avtalevilkar.
Du har rett til 3 bestride beslutninger som utelukkende er basert pa automatisert
behandling, og be om en manuell beslutningsprosess.

10. Hvordan bruker vi informasjonskapsler og lignende teknologier?

Cookies (informasjonskapsler)

Informasjonskapsler, eller cookies som de ofte omtales som, er sma tekstfiler som
inneholder en liten mengde informasjon som et nettsted kan se. Pa Fjellnett.no
bruker vi informasjonskapsler for @ samle inn informasjon om bruksmenstre, slik at vi
kan tilpasse og forbedre brukeropplevelsen av hjemmesidene vare.

Du kan justere innstillingene i nettleseren din, dersom du gnsker a avvise bruken av
cookies. Gjgr du dette, ma du veaere oppmerksom pa at www.fjellnett.no, kanskje ikke
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fungerer som forventa. Ingen personopplysninger blir lagret i informasjonskapsler
pa www.fiellnett.no.

e Analyseverktgy
Vi samler inn anonyme opplysninger om besgkende pa fjellnett.no, giennom
analyseverktgyet Google Analytics og Hotjar. Det gjgr vi for & utarbeide statistikk som
vi bruker til 3 forbedre og videreutvikle websida. Statistikken gir oss blant annet svar
pa: hvor mange som besgker ulike sider, hvor lenge besgket varer, hvilket nettsted
brukerne kommer fra, og hvilken nettleser som blir brukt. Vi kan ikke spore
opplysningene tilbake til den enkelte bruker. Vi samler videre informasjon om bruk
og trafikk, for eksempel informasjon om innloggingshistorikk, bruks- og
navigasjonsmegnstre, hvilke nettsider de besgker, antall visninger av nettsider og
antall brukere.

e Piksler
En piksel er en grafikkfil som inneholder en unik identifikator i eposter. |
epostkampanjer og nyhetsbrev bruker vi piksler. Det gir oss mulighet til & spore hva
som eksempelvis er klikka pa i kampanjeinnholdet. Vi har ogsa oversikt over hvilke
nyhetsbrev som blir sendt til deg, hva som blir dpnet og hvilket epostprogram du
bruker.

11. Tilsynsmyndighet og klagerett

Datatilsynet er tilsynsmyndighet nar det gjelder behandling av personopplysninger. Vi
oppfordrer deg til alltid & ta kontakt med Fjellnett fgrst, dersom du mener at dine rettigheter
ikke er oppfylt. Dersom du gnsker a klage til Datatilsynet, finner du mer informasjon om
dette og framgangsmaten for klaging pa datatilsynet sine hjemmesider,
www.datatilsynet.no.

12. Behandlingsansvarlig

Fiellnett AS er behandlingsansvarlig for personopplysninger knyttet til denne
personvernerklzeringen.

Selskapsnavn : Fjellnett AS
Organisasjonsnummer :923 354 204
Forretningsadresse : Edvard Storms veg 4, 2680 Vaga
Postadresse : Postboks 160, 2684 Vaga

Epost: nett@fjellnett.no evt. post@fjellnett.no

Dersom du har spgrsmal vedrgrende var behandling av personopplysninger, er du
velkommen til & ta kontakt med oss. Ta gjerne ogsa kontakt med oss dersom du mener at vi
behandler personopplysninger om deg urettmessig.
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